11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

El seguimiento y la evaluacion constituyen herramientas fundamentales para el desarrollo del
PM del PNG, ya que permitirdn determinar de forma objetiva el nivel de ejecucién de los
distintos programas y actividades, asi como su impacto sobre los objetivos previstos. Un
adecuado seguimiento y evaluacién favorece el manejo adaptativo del drea protegida, al
permitir identificar aciertos o errores de gestion, y replantear, en caso de que sea necesario, los
objetivos fijados y las acciones necesarias para alcanzarlos.

La puesta en marcha de un Sistema de Seguimiento y Evaluacidén (SSE) del PM servird, ademds,
para (Mallarach, 1999):

1. Introducir racionalidad y objetividad en la toma de decisiones, basdndose en el
conocimiento de los efectos (costes y beneficios) de las tendencias dominantes y de las
opciones e instrumentos de gestién conservacionista disponibles.

2. Establecer un mecanismo de adaptacion permanente de la gestidn para poder
conseguir los objetivos fundamentales del drea protegida de forma efectiva en un
marco caracterizado por el cambio continuo a distintos niveles: ecoldgico, politico,
social, cultural y econdmico.

3. Mejorar la fransparencia informativa para proporcionar una buena base a la
participacién publica.

4. Mostrar que los recursos publicos que administra el PNG son usados de forma eficiente y
responsable, y por tanto, ganar credibilidad social y apoyo institucional.

Si bien en esta instancia no es posible desarrollar en su totalidad el sistema de seguimiento y
evaluacion 6ptimo que necesita el PNG para ejecutar el PM, se pretende en este capitulo
presentar el marco conceptual que debe orientar este proceso. La operatividad plena del SSE
se alcanzard con el diseho de un “Sistema de Indicadores de Gestidon”, el cual deberd ser
elaborado participativamente durante los primeros meses de ejecucidon del PM y deberd estar
coordinado con el sistema disenado por el INGALA para el seguimiento y evaluacién del Plan
Regional.

Marco conceptual.

A nivel conceptual, el presente PM entfiende el seguimiento como “un proceso organizado de
verificacidén de que una determinada situacidn o proceso franscurre tal y como se habia
previsto”. Por ofra parte, se entiende por evaluacidon “un proceso de formacion de juicios
acerca de una determinada situacion”. Los conceptos de seguimiento y evaluacion estdn
estrechamente ligados, ya que mientras que el seguimiento se centra en verificar la manera en
gue avanza un proceso, la evaluacion va tomando la informacién del seguimiento y emitiendo
juicios sobre el mismo que permiten una retroalimentacién positiva (Imbach, 1999).

El seguimiento y la evaluacién no constituyen un fin en si mismos, sino que se realizan con un
propdsito determinado, es decir, son herramientas para alcanzar otro fin, que en este caso serd
el de mejorar el desempeno y aumentar el impacto.

El desempeno se refiere a la ejecucién eficiente de las actividades programadas en los Planes
Operativos Anuales, lo que facilita alcanzar las metas previstas y hacerlo de una manera
apropiada en términos de costos. Un buen desempeno implica que el POA se cumple segun lo
planificado y que lo hace ufilizando los recursos disponibles de la mejor manera posible en
términos de eficiencia.
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El impacto, en cambio, se refiere a los objetivos de medio y largo plazo frazados en el PM y se
define como el conjunto de cambios generados en la realidad ambiental o socio-econdmica
del archipiélago. En otras palabras, el andilisis del impacto se centra en los efectos del Plan
sobre el contexto ambiental y social de Galdpagos.

En la medida que el SSE suministre la informacion necesaria, que existan suficientes espacios de
reflexion y que funcionen correctamente las instancias capaces de utilizar adecuadamente los
resultados de la evaluacion, se estard en capacidad de mejorar el desempeno y el impacto
producido por el PM, en un proceso ciclico de retroalimentacién y manejo adaptativo (Figura
11.1).
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Figura 11.1. Esquema general de como el seguimiento y evaluaciéon pueden conducir a una mejora
progresiva en el desempeiio y el impacto del PM: (P) Planificacién; (S) Seguimiento; (E) Evaluacion;
(modificado de Imbach, 1999).

Seguimiento

El seguimiento del PM se realizard en base a dos tipos de indicadores: “de desempeno” y “de
impacto”. Con los primeros se monitoreard el nivel de ejecucidén de los Planes Operativos
Anuales, mientras que con los segundos se monitoreard el impacto del plan, es decir el grado
en que se estdn alcanzando los objetivos previstos en el PM.

Para el seguimiento del desempeno se utilizardn los formularios y procedimientos empleados
por la Secretaria Nacional de Planificacién del Estado (SENPLADES) (Tabla 11.1). Se utilizardn
para ello los Indicadores de Desempeno disefados y empleados por el Sistema de Gestién de
Calidad ISO 9001-2000 del PNG, lo cuales permitirdn visualizar la eficacia, eficiencia y
efectividad alcanzada en la ejecucion de los Planes Operativos Anuales.

La unidad o proceso del PNG responsable de cada programa elaborard semestralmente una
“Tabla de desempeno de procesos”, conteniendo la siguiente informacion: nombre de la
actividad o proceso como se contempla en el POA, indicador de desempeno de la actividad
o proceso; meta anual prevista y alcanzada en términos porcentuales o absolutos; tiempo de
ejecucién planeado v real; presupuesto asignado y ejecutado; valoracién del desempeno en
términos de efectividad, eficacia y eficiencia; y finalmente las observaciones que se crean
oportunas (Tabla 11.1).

En el caso del seguimiento del impacto, para cada uno de los 15 objetivos generales y 60
objetivos especificos del PM se disenardn una serie de indicadores de impacto objetivamente
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verificables, que puedan medirse de manera fiable y a un costo razonable. Este “Sistema de
Indicadores” deberd construirse a la mayor brevedad posible (lo mds adecuado seria durante
el primer trimestre siguiente a la aprobacién del Plan), en base a criterios técnicos y de amplia
participacién, en coordinacién con la Direccién de planificacién del INGALA. Tal como se
detalla en el Capitulo 14, los indicadores se elaborardn sobre un horizonte temporal de cinco
anos, lo cual facilitard la revision quinquenal del contenido y vigencia del PM (Capitulo 14).

La definicién de indicadores de impacto para cada uno de los objetivos generales vy
especificos, junto con los medios de verificacion ya explicitados en el Capitulo 10 vy la
elaboracién de los supuestos que podrian condicionar el desarrollo del plan en el futuro,
permitird, asimismo, completar la estructura del Marco Légico (Capitulo 3) sobre la que se
asienta el PM (Figura 11.2).

e logrardn los seis objetivos bdsicos del PM,
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Figura 11.2. Modelo de matriz de Marco Légico aplicable para la ejecucién del PM del PNG, que se
completard con la elaboracion del Sistema de Indicadores y el Sistema de Seguimiento y Evaluacién.

Los indicadores de impacto nos permitirdn juzgar la pertinencia y viabilidad de los objetivos
y efectuar el seguimiento del Plan en su conjunto para, finalmente, evaluar el éxito o no del
mismo. Para cada indicador se especificard la periodicidad, el lugar y la entidad
responsable de su medicidn (Tabla 11.2). El andlisis periédico de los indicadores y su
comparacion con los valores establecidos como linea de base inicial permitird contrastar la
eficacia de las distintas medidas propuestas, facilitando la retroalimentacién del proceso y
el manejo adaptativo.
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Tabla 11.1. Modelo de tabla de desempeiio de procesos para andlisis de la efectividad, eficacia y eficiencia (a rellenar semestralmente para cada programa de manejo o

proceso).
M feTel=N oY/ o] geTe] (o] a'aTe PP RESPONSADIE: ..t
Indicadores de Metas 2 Tiempo (meses) 3 Gasto (ddlares) 4 Valoracién desempeno (%)
Actividades ! _ Observaciones $
desempeno Programadas Ejecutadas Planeado Ejecutado | Asignado Utilizado Efectividad Eficacia Eficiencia
a b c d e f g=b/a*100 h=g*c/d i=h*e/f

(1) Senalar las actividades operacionales a ejecutarse, conforme a lo especificado en el Plan Operativo Anual de la institucion.
(2) Para cada actividad e indicador de desempeno expresar las metas cuantitativas y/o cualitativas programadas para el ejercicio anual.
(3) Senalar el tiempo en meses que la actividad se planed y se ejecutd.
(4) Sefalar los gastos asignados en el POA para cada actividad vy los utilizados en el periodo de andlisis.
(5) Senalar si existen inconvenientes respecto a los rubros metas, tiempo y costo.
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Tabla 11.2. Modelo de de seguimiento en base a indicadores de impacto, aplicable a los distintos objetivos especificos del Plan de Manejo.*

Objetivo General 1.- Conservar o restaurar la integridad ecoldgica, biolégica vy la resiliencia de la ecodiversidad y la biodiversidad de Galdpagos para asegurar un uso racional

de sus bienes y servicios.

Objetivo Especifico 1.1.- Asegurar que todos los tipos de ecosistemas insulares y marinos asi como de las poblaciones nativas mds representativas de la ecorregion de Galdpagos
tengan representacién dentro del Parque Nacional y la Reserva Marina.

Indicadores Medios de verificacion Periodicidad Lugares Responsable Observaciones

= Se incrementa la superficie de bosques | = Informes anuales de los Unidades o procesos | Se recogerd la
de la zona humeda (Scalesia, Miconia) Técnicos del PNG. responsables de los | informacion todos los afos
representados en el drea protegida. = Memorias anuales de la Todo el dmbito Programas de | en las mismas fechas, y

= Se mantiene o incrementa la superficie Fundacién Charles Darwin. Anual geogrdfico del drea Conservacion y | serd analizada en el
ocupada por bosques de Miconia en = Imdgenes satelitales profegida. Monitoreo franscurso de la
laisla San Cristobal. Landsat y  fotografias Ecorregional. evaluacion anual a
aéreas. Fundacién  Charles | realizar por el Consejo

Darwin. Técnico del PNG.

Objetivo Especifico 1.2.- Asegurar la conservacion de la integridad ecoldgica y la resiliencia de todos los tipos de ecosistemas insulares y marinos de la

ecorregion de Galdpagos.

Indicadores Medios de verificacién Periodicidad Lugares Responsable Observaciones
= Se incrementa el nimero hectdreas
protegidas en las zonas agropecuarias
mediante  convenios, canjes © = Informes anuales de los Unidad o proceso Se recogerd la
servidumbres. Técnicos del PNG. responsable del informacién a lo largo de
= Se detecta un aumento en la = Memorias anuales de la Todo el dmbito Programa de todo el afo vy serd
poblacién de pinglinos en todo el Fundacién Charles Darwin. | Anual geogrdfico del drea Conservacion analizada en el franscurso
archipiélago. = Sistema de Informacion protegida. Fundacion Chorles de la evaluacion anual
= Se han protegido las principales zonas Geogrdfica del PNG. Darwin realizada por el Consejo

de recarga de los acuiferos en las islas
habitadas.

Censos de aves marinas.

Técnico del PNG.

* Los indicadores que figuran en esta tabla se han elegido Unicamente a modo de ejemplo ilustrativo. El Sistema de Indicadores definitivos a aplicar para cada objetivo deberd
desarrollarse a la mayor brevedad posible, en forma participativa y en coordinacién con el INGALA, como parte del Sistema de Seguimiento y Evaluacidn.
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Evaluacion.

La finalizacion de la ejecucién de cada Plan Operativo Anual marcard el momento para
una instancia de reflexiéon mayor en la que se deberdn realizar varias tareas:

» Evaluar la eficacia y la eficiencia con que se ejecutd el POA;

» Evaluar los progresos hacia los objetivos generales y especificos consignados en el
PM;

» Extraer las lecciones aprendidas;
= Revisar y agjustar la planificacion de mediano plazo (marco l6gico);
= Preparar el Plan Operativo para el siguiente ciclo anual de trabajo.

En un primer término se realizard una evaluacion del desempeno, en base a: (a) las tablas
de desempeno semestrales sobre ejecucion de actividades entregadas por los responsables
de cada proceso o programa de manejo; y (b) los manuales y procedimientos para la
medicién, andlisis y mejora de los procesos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad
ISO 90001-2000 del PNG. Esta evaluacion permitird definir en qué medida se ha cumplido
con lo programado en el Plan Operativo Anual y hasta qué punto se han ejecutando las
actividades previstas en el mismo en funcion del presupuesto disponible. El Proceso de
Planificacion, Evaluacion y Seguimiento (PPES), en coordinacién con el Proceso de Gestidon
de Calidad, serdn los encargados de realizar esta tarea dos veces al ano.

En un segundo término se realizard una evaluacién del impacto logrado, es decir, en qué
medida se han alcanzado los objetivos previstos en el PM, para lo cual se utilizard el sistema
de indicadores de impacto propuestos para cada objetivo general y especifico. Los
resulfados de esta evaluacién serdn mds complejos de andlizar y esta tarea le
corresponderd al Consejo Técnico Ampliado del PNG, el cual se reunird a fines de cada ano
para evaluar el nivel de cumplimiento de los Objetivos previstos en el PM. En funcidn de esta
evaluacioén, el Consejo podrd elevar a la Direccién del PNG las sugerencias pertinentes para
incrementar el impacto del Plan. En esta instancia se intfroducirdn también mecanismos que
permitan la participacién en la evaluacién de otras instituciones regionales, especialmente
de los Socios Estratégicos (INGALA, Consorcio de Municipios, FCD) a través del Comité
Técnico y de Planificacion del Consejo del INGALA (véase Capitulo 13).

Implementacion.

La puesta en marcha de un eficaz Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon requerird de una
buena capacidad de coordinaciéon entre las distintas instancias encargadas de la recogida
de los datos, su procesamiento, su andlisis y su difusion. Es por ello que se ha considerado
bdsico el establecer una estructura orgdnica de coordinacidon entre los agentes que
participan en el proceso.

Para la ejecucidon del presente PM, el rol de coordinacion recaerd sobre el Proceso de
Planificacion, Evaluacién y Seguimiento (PPES), que deberd crearse en el marco de la nueva
estructura orgdnica del PNG. A su cargo estard la recopilacion y andlisis de toda la
informacién generada por el seguimiento de los indicadores de impacto, en coordinaciéon
con el Proceso de Gestion de Calidad.

Los productores de datos serdn aquellas entidades o instituciones encargadas de la
recogida de informacién (datos de base sobre los indicadores). Entre ellas estdn las distintas
unidades o procesos del PNG encargados de la ejecucion directa de los programas de
manejo, asi como distintas instituciones y organismos dependientes de la administracion
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publica, las ONGs vy los proyectos de cooperaciéon relacionados con el drea protegida, que
ya de por si manejan para sus propias necesidades gran parte de la informacién requerida
en el proceso de seguimiento, o bien empresas externas que pueden prestar sus servicios de
consultoria para el levantamiento de informaciéon sobre determinados indicadores.

A cargo del PPES estard la evaluacidon semestral del nivel de desempefio alcanzado en
relacién al Plan Operativo Anual, la cual se hard en funcién del grado de realizacion de las
actividades previstas y de la eficiencia en la ejecucion presupuestaria. Los responsables de
cada programa de manejo y el responsable financiero de la institucién serdn los encargados
de suministrar semestralmente al PPES toda la informacién correspondiente a los indicadores
de desempefio. El PPES, en funcidon de los resultados, podrd introducir cambios en las
actividades previstas en el POA y en las partidas presupuestarias.

El PPES serd también el encargado de recopilar, con una periodicidad anual, toda la
informacién relativa a los indicadores de impacto, analizarla y presentarla de forma
sintética. La evaluacién basada en un sistema de coloraciones (Imbach, 1999) permite
identificar rdpidamente aquellos indicadores que evolucionan desfavorablemente y en los
que serd necesario invertir un mayor esfuerzo o realizar cambios significativos. En base a esta
informacién, el Consejo Técnico Ampliado del PNG, con el apoyo de los miembros del
Comité Técnico y de Planificacién del Consejo del INGALA, serd el encargado de valorar y
emitir juicios sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, planteando, en caso de ser
necesario, ajustes a los distintos programas del Plan.

Los resultados finales del seguimiento y evaluacién deberdn ser publicados y difundidos a

fravés de la pdgina Web de la institucién, quedando a disposicion de otras entidades
publicas, ONGs, proyectos y del publico en general.
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